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EvalanchE 
PANORAMICA DEL SISTEMA

System overview

Straightforward – efficient – success-oriented

Evalanche is one of the most advanced, web-based e-mail marketing automation solutions on the European market 
– with an open architecture for international application and for the highest productivity demands. Evalanche 
specialises in targeted marketing campaigns and effectively supports you in acquiring new customers as well as in 
interactive and cross-media dialogue with existing customers. Evalanche means: low initial investment for the latest 
technology of the highest standards. All you need is an Internet connection and a standard browser.

Straightforward
• �User-friendly – with unique 

functionality

• �Intuitive – thanks to latest  
interface technologies

• �Universal – thanks to the latest  
CMS functionality

Efficient
• �Effective – thanks to sample  

scenarios prepared in advance

• �Productive – no programming  
skills required for use

• �Accurate – thanks to optimised  
e-mail marketing processes

Success-oriented
• �Personal, thanks to  

customised content

• �Certified – for very high  
e-mail delivery rates

• �Controlled – feedback from  
key statistics

Evalanche
PREMIUM ENTERPRISE EMAIL MARKETING

Evalanche runs on all commercially available systems –  
whether it is Safari, Windows, Mac OS or Linux.

Certified quality

The certification to ISO/IEC 27001 and the certification for data security and functionality from TÜV SÜD represent 
an independent recognition of the quality of services offered by Evalanche. Customer-oriented core competence for 
software maintenance and further development directly on site in Germany is the guarantee for first-class service 
– with rapid response times. Evalanche is hosted in TÜV-certified computer centres and stands for state-of-the-art 
e-mail marketing for the international market.

www.evalanche.com Try it for free now!info@evalanche.com Lead 
Management

Lead 
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Lead 
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E-mail marketing AND MARKETING AUTOMATION

Evalanche
System overview

PANORAMICA DEL SISTEMA

SEMPLICE ƚ EFFICIENTE ƚ ORIENTATO AL  SUCCESSO
Evalanche è una delle soluzioni di e-mail marketing,basate sul web, più avanzate  sul mercato europeo, con 
un'architettura aperta per applicazioni internazionali e per ogni esigenze di produtto. Evalanche è specializzata in 
campagne di marketing mirate e ti supporta efficacemente nell'acquisizione di nuovi clienti e nel dialogo interattivo e su 
tutti i media con i clienti esistenti. Evalanche significa: basso investimento iniziale per l'ultima tecnologia dei più alti 
standard. Tutto ciò di cui hai bisogno è una connessione internet e un browser standard.

Semplice
•  User-friendly - con funzionalità

uniche

•  Intuitivo - grazie alle ultime
tecnologie di interfaccia

•  Universale - grazie alle ultime
funzionalità CMS

Efficiente
• Efficace - grazie a scenari di esempio 

preparati in anticipo

• Produttivo: nessuna competenza di 
programmazione richiesta per l'uso

• Preciso - grazie all'ottimizzazione 
processi di email marketing

Orienttato al successo
• Personale, grazie a contenuti

personalizzati

• Certificato - per l'alto
tasso di consegna e-mail

• Controllato: feedback dalle
statistiche chiave

Evalanche 
PREMIUM E-MAIL MARKETING Automation

Evalanche funziona su tutti i sistemi disponibili in 
commercio, che si tratti di Safari, Windows, Mac OS o 
Linux.

Certified quality

The certification to ISO/IEC 27001 and the certification for data security and functionality from TÜV SÜD represent 
an independent recognition of the quality of services offered by Evalanche. Customer-oriented core competence for 
software maintenance and further development directly on site in Germany is the guarantee for first-class service 
– with rapid response times. Evalanche is hosted in TÜV-certified computer centres and stands for state-of-the-art 
e-mail marketing for the international market.

www.evalanche.com Try it for free now!info@evalanche.com



e Highlights

Evalanche was designed from the outset to be used by agencies 
and large corporations interested in setting up any number of 
independent subaccounts under their master account for their
customers or clients. Subaccounts may be set up for subsidiaries, 
branch offices or agency clients, for example. All accounts are 
completely independent – multi-customer management is, 
however, possible throughout. 

Virtual data management
• Global and local address management

• Projection of segments in clients

• Bi-directional synchronisation

Multi-customer management

Security and performance

Evalanche is available 24/7. This is based on a high-performance IT infrastructure – your safe foundation for 
high-performance work with the highest protection of your data against destruction or theft.

Secure and available
• Resilient network of high-performance servers

• Automatic, time-controlled database backups

• Encrypted communication via SSL

• Competition agent blocker

• Comparison with the Robinson list

Protection of the data centre
• Highest standards of security apply in the data centres

• State-of-the-art technologies to avoid fire

• Video surveillance, entry and access control

• Redundant uninterrupted power supply

• Redundant Internet access

Certification and white list
• Certified to ISO 27001

• TÜV-certified software

• CSA-certified and white list

• DDV membership

• TeleTrusT – Security made in Germany

• Compliant with the DDV-code of ethics for permission marketing

• Cooperation with service providers (ISPs)

• Blacklist monitoring

Additional security with Security Key
With the USB Security Key from Evalanche, customer and cam-
paign data can now be protected with maximum security against 
outside attacks. Using a field on the login page, this transfers 
a constantly changing password sequence (OTP) and protects 
against password theft, for example from key loggers, phishing or 
man-in-the-middle attacks. The Security Key can also be used to 
authorise access outside the IP address range of the company.

Comunicazione

Landing Pages
• Webforms

• SitiWeb

Newsmanager

Annunci Smart 

Test
• Tracciamento Oculare
• Linguistico
• Anteprima Cliente
• Controllo Spam 
• Simulazione
• A/B Tests
• Inbox Monitoraggio

Breve (Stampa)

Condivisione  
Social Media

RSS Feeds

Mails Tra Media 
• Condivisione Social 
•
• 

PDF VersioneStampa
Landing Pages 

Dinamiche
• Audio/Podcast

•  Ottimizzazione 
Mobile 

Automazione

Trigger Actions

Gestione 
Campagne
• Lead Nurturing
• Lead Scoring
• Lead Routing

Decisioni

 Database Virtuali

Big Data Analytics

Annunci Smart 

Smart 
Landing Pages

Obiettivi Smart 

Siti Web Smart 

Gestione 
Dati

Contenuto

Associazione 
Contenuto

Individuazione 
Contenuto 

Ottimizzazione 
Contenuto

Profilazione 
Contenuto

Gestione  
Assset

Report

Mobile 
Live View

Cruscotto 
Aziendale

Monitoraggio 
 Conversioni

Report API

Report Campagne 

IIntegrazione

Connettori
• CRM
• CMS
• Negozio
• PIM/MAM

Servizi Web 

Integrazione 
Suite

Import/Export

Gestione

Gestione 
Modello
• Multilingua
• MultiVariante

Capacità
Multi-cliente

Asset 
Globali

Configurazione 
Basica
• Domini
• SSL & IP
• Utenti & 

Ruoli

Consegne

Report 
Fatture

Etichette

Terze Parti

Lead 
Distribuzione

Pulizia 
Dati

Cockpit Vendite

Analitiche

Lead App

Protezione Dati 

Privacy  Dati
Made in Germany

Certificazioni &
Adesioni
• TÜV
• CSA
• ISO 27001
• DDV
• TeleTrust
• ISPA
•   …

Autenticazione 
A due fattori

Linee guida 
Sistemi 
Sicurezza

Evalanche

Evoluzione

Profilazione

 Scoring Profili

Scoring Attività

Tag Contenuti

Profilazione Conenuto

Matching 
Profili

Tracciamento

Targeting

Scoring Contenuto

• Misurazioni
• Gestione Contenuto
• Arricc
• Mappatura Processo
• Valutazione
• Arricchimento Profilo
• Automazione
• Sincronizzazione
• Integrazione Web
• Personalizzazione
• Segmentazione

• Mappatura Processo
• Valutazione
• Arricchimento Profilo
• Automazione
• Sincronizzazione
• Integrazione Web 
• Personalizzazione
• Segmentazione

• Arricchimento Profilo
• Automazione
• Sincronizzazione
• Integrazione Web
• Personalizzazione
• Segmentazione

• Automazione
• Sincronizzazione
• Integrazione Web 
• Personalizzazione
• Segmentazione

• Sincronizzazione
• Integrazione Web
• Personalizzazione
• Segmentazione

• Integrazione Web 
• Personalizzazione
• Segmentazione

7654321
• Batch & Blast

Email Marketing

Gestione Lead 

A seconda dei tuoi 
obiettivi individuali di 
e-mail marketing e 
delle finalità dell'uso
Evalanche ha sempre 
il giusto strumento e 
garantisce un'elevata 
sicurezza di 
investimento grazie 
alla sua scalabilità 
funzionale.

Master-Account

Account X Account X
Account X Account X

Account A Account B Account C

Associazione 
Contenuto



"Evalanche assicura massima flessibilità grazie all'interfaccia certificata 
con sistemi esterni come SAP CRM. Inoltre, offre una gestione centrale di 
modelli multi-lingua e multi-variante- fer una comunicazione 
internazionale uniforme.
Dr. Andreas Bauer 
Direttore Marketing, KUKA Roboter GmbH

marketing A CIRCUITO CHIUSO

Indirizzi Interni 
Database

Dialogo

Risposta del Cliente

Attività Aziendali StampeE-Mail SIto Web
Social 
Media

Mobile 

Apps  Web
Service

Landing
PagesCRM/ Negozi

Luogo di Lavoro

Produzione

 MediaProcessi

Report

Crossmedia E-Mails:

• Newsletter
• Info e mailings di eventi
• Mailings di transazioni
• Audio/video mailings
• E-brief
• RSS feeds

etc.

Web Forms e 
Landing Pages:

•  Richieste di contatto
• Lead generation
• Ordini
• Prenotazioni
• Concorsi
• Sondaggi
• eccetera.

Generazione

marketing A CIRCUITO CHIUSO

GESTIONE INTEGRATA DI CAMPAGNE
Evalanche gestisce l'intero ciclo di marketing per te- dalla genrazione deegli indirizzi attraverso le informa-zioni 
fino alla spedizione- e ti offre i dati chiave per l'analisi dei feedback e il controllo della performance.



Marketing automation

PERCORSO CLIENTE 
Profili di indirizzi di alta qualità
Con ogni campagna, ricevi una profilazione dinamicamente 
completa dei dati dei tuoi clienti tramite Evalanche. Ciò 
garantisce di avere sempre profili di indirizzi aggiornati e di alta 
qualità.

Sviluppo del cliente basato sulla pertinenza
La fiducia per la fidelizzazione dei clienti a lungo termine viene 
creata attraverso una comunicazione personalizzata 
continuamente perfezionata con argomenti di grande rilievo. Ti 
supportiamo nella creazione di profili con moduli Web di facile 
utilizzo, potenti interfacce per CRM e sistemi di negozio e 
strumenti di analisi ponderati. Converti potenziali clienti in clienti 
regolari fedeli con Evalanche

Lead Generation

Qualificazione Lead 

Lead Nurturing
and Scoring

Lead Routing

Dialogo

Potenziale Cliente Sconosciuto

• Attirare potenziali 
Clienti

• Trattameto degli Indirizzi
• Communicazione

Potenziale Cliente Noto

• Profili Cliente
• Analisi Dati

I• Campagne individuali

Fan

• Fedeltà Clienti
• Schemi Bonus
• Raggruppamenti
• Winning back

Crescita Cliente

• Promozione Vendite
• Coupon 
• Campagne 

Incentivanti 

Cliente Regolare
Nuovo Cliente

Attivazione

Fan

Marketing automation

Behaviour Customer

Content

InformationProfile

Templates

Information
Analysis

Information
Creation

Text

Image

Dialogue

RSS

E-Mails

Letter

Newsletter

Podcast

Landing Pages

PDF

Video

Information design and communication

Simple design options
We provide templates with which you can create professional newsletters in no time – with no programming 
skills required. You simply insert texts, articles and images of your choice – the correct scaling and depiction is 
done automatically, as is the individualisation and personalisation for a targeted one-to-one communication.

Efficient dispatch
State-of-the-art, high-performance servers, available 24/7 ensure smooth and rapid dispatch. Our certifications 
and white list entries with service providers guarantee very high e-mail delivery rates and a maximum of quality 
and performance.

Cross-media delivery
Irrespective of whether the recipients of your newsletters subscribe to the content as an RSS feed, listen to them 
as podcasts or print them in PDF format – Evalanche automatically makes your content available across media 
and of course supports you with relevant analyses of which media are used by your target groups.

Meaningful feedback analysis
To ensure your campaign management is successful in the long term, Evalanche offers various statistical 
analyses that will provide you with accurate information about user behaviour – as the basis for a meaningful 
feedback analysis. You thus continually improve your target group orientation and increase the efficiency of your 
communication strategy for future campaigns."Come leader globale nell'innovazione e nella tecnologia nel settore 

dell'elettronica di consumo, abbiamo bisogno di una soluzione di e-
marketing estremamente sofisticata come Evalanche, che sia molto 
user-friendly e possa essere ampliata in linea con le nostre esigenze."
Achim Mattern 
Responsabile Internazionale del Marketing Online, Harman International

IIndividua-
zione



Marketing automation

CUSTOMER LIFE CYCLE 

High-quality address profiles
With each campaign, you receive a dynamically refined profiling of 
your customer data via Evalanche. This ensures that you always 
have up-to-date and high-quality address profiles.

Customer development based on relevance
Trust for long-term customer loyalty is created through contin-
uously refined customised communication with highly relevant
topics. We support you in building profiles with user-friendly web 
forms, powerful interfaces to CRM and shop systems and mean-
ingful analysis tools. Convert potential customers into loyal regular 
customers with Evalanche.

Lead Generation

Lead Qualification

Lead Nurturing
and Scoring

Lead Routing

Dialog

Unknown Potential Customer
• Attracting potential

customers
• Address handling
• Communication

Known Potential Customer
• Kundenprofile
• Datenanalyse
• Individuelle 

KampagnenIIndividuali-
sation

Fan
• Customer loyalty
• Bonus schemes
• Clubbing
• Winning back

Growth Customer
• Sales promotion
• Couponing
• Incentive

campaigns

Regular Customer

First-Time Buyer

Activation

Fan

Marketing automation

Comportamento del Cliente

Contenuto

InformazioniProfilo

Modelli

IAnalisi
Informazioni

Creazione
Informazioni

Testo

Immagini

Dialogo

RSS

E-Mails

Lettere

Newsletter

Podcast

Landing Pages

PDF

Video

forma
Semplici opzioni di design
Forniamo modelli con cui è possibile creare newsletter professionali in pochissimo tempo - senza competenze di 
programmazione richieste. Basta inserire testi, articoli e immagini di tua scelta: il ridimensionamento e la 
rappresentazione corretti vengono eseguiti automaticamente, così come l'individualizzazione e la 
personalizzazione per una comunicazione one-to-one mirata.

Spedizione efficiente
Server all'avanguardia e ad alte prestazioni, disponibili 24 ore su 24, 7 giorni su 7, garantiscono una spedizione 
agevole e rapida. Le nostre certificazioni e le voci della lista bianca con i fornitori di servizi garantiscono tassi di 
consegna e-mail molto elevati e un massimo di qualità e prestazioni.

Consegna cross-media

Indipendentemente dal fatto che i destinatari delle tue newsletter si iscrivano ai contenuti come feed RSS, li 
ascoltano come podcast o li stampano in formato PDF - Evalanche rende automaticamente disponibili i tuoi 
contenuti attraverso i media e ovviamente ti supporta con analisi rilevanti di quali media sono utilizzati dai tuoi 
gruppi target.

Analisi di feedback significativi

Per garantire che la gestione della tua campagna abbia successo a lungo termine, Evalanche offre varie analisi 
statistiche che ti forniranno informazioni accurate sul comportamento degli utenti - come base per un'analisi di 
feedback significativa. In questo modo migliora continuamente l'orientamento del gruppo target e aumenta 
l'efficienza della tua strategia di comunicazione per le campagne future.

 

"As a global leader in innovation and technology in the consumer electron-
ics industry, we need an extremely sophisticated e-marketing solution like
Evalanche that is very user-friendly and can be expanded in line with our 
requirements.”
Achim Mattern 
International Online Marketing Manager, Harman International



"Evalanche offre funzionalità complete, buona usabilità e i più alti standard 
di sicurezza IT, in particolare per quanto riguarda l'implementazione di 
campagne di posta elettronica multilivello.Un ulteriore vantaggio è che in 
azienda, è possibile iniziare in piccolo sfruttando una configurazione 
opzionale, sapendo che la soluzione si adatterà alla tua attività in termini di 
servizi che può offrire ".
Thomas Düker
Team Leader Marketing, AEB

highligh


Highlights

LE BASI: LA QUALITA' DEGLI INDIRIZZI 

Efficiente configuratore di moduli web
Evalanche genera dati di indirizzi di alta qualità e li mantiene 
aggiornati. Con il configuratore integrato è possibile creare nuovi 
moduli Web per le voci di indirizzo in modo intuitivo, configurare 
liberamente i campi e adattare il design del modulo a newsletter, 
siti Web o ottimizzarlo per l'utilizzo su dispositivi mobili.

Uso universale
I moduli Web sono universalmente utilizzabili come moduli di 
registrazione, ordine o contatto, pagine di destinazione e micrositi, 

per sondaggi e concorsi, nonché centri di profilo protetti da 
password per generare lead utilizzando download di white paper 
o e-book.

Gestione dinamica delle inchieste
Le richieste dei clienti possono essere integrate 
automaticamente nel flusso di lavoro. Ciò ti consente di inoltrare 
nuove richieste, ad es. via e-mail alla persona di contatto 
specificata. Ciò garantisce che tutti i clienti ricevano 
tempestivamente una risposta alle loro richieste.

E-mail MARKETING 

It has never been this easy for web editors to create complex, 
cross-media newsletters – without any programming skills.

Different newsletter variants from one source
• Responsive and optimised for use on mobile devices

• The classic text & HTML version

• RSS feeds and PDF print version

• Reading service and podcast via text-to-speech

• Social media integration

Dynamically generated landing pages
With a few clicks, Evalanche uses the newsletter content to 
create a landing page as well as a website containing the long 
version of the article and a PDF version for printing.

Fully automated image processing
Evalanche replaces the manual processing of graphics, which 
was required until recently, with fully automated processes: 

Simply upload images and Evalanche takes care of the necessary 
adjustments of PDF, landing pages, and HTML newsletters.

Personalisation at a click of a mouse
Personalisation and customisation is easy with just a few 
clicks of the mouse. Variable content from databases can be 
dynamically displayed or hidden, as entire newsletter articles, 
for different target groups.

Flexible cross-media newsletter

Highlights

With just a few simple actions you can, for example, replace 
the cover image of your e-mailings or newsletter, edit the 
introductory text, or change the order of your articles. You 
can simply move the articles in the visual editor with the 
mouse using drag & drop and see immediately how the 
e-mailings will be displayed to your recipients.

EFFICIENT WITH DRAG & DROP

Newsletters often consist of a number of functions and 
content with links to websites and landing pages. Integrated 
test functions uncover any errors in a timely manner before 
dispatch. This helps you avoid unpleasant surprises.

• Visualisation check: checks the correct display of content

• Link check: Checks links for reachability

• Spam check: checks the spam rating of the e-mailings

• Individualisation check: Checks the correct individualisation

• �Test dispatch: checks the correct display in the e-mail client

COMPREHENSIVE QUALITY CHECK

Contenitore

Individuali-
zzazione

Focus

Analisi

Costruzione 
Profilo

Dati Esterni 

Import

Web Form

Empfänger

Individua-
lisierung

Fokussierung

Analyse

Externe Daten

Import

Webformular

Profilaufbau



"Evalanche offers comprehensive functionality, good usability, and the highest 
IT security standards, in particular, as regards implementation of multi-level 
e-mail campaigns. A further advantage is that as a company, you can first 
start small taking advantage of one of the affordable options knowing that the 
solution will adapt to your business in terms of the services it can offer.”

Thomas Düker 
Team Leader Marketing, AEB

E-mail marketing 
Key features and highlights

Highlights

THE BASIS: QUALITY ADDRESSES 

Efficient web form configurator 
Evalanche generates high-quality address data and keeps it up 
to date. With the integrated configurator you can create new 
web forms for address entries intuitively, freely configure fields 
and adapt the design of the form to newsletters, websites or 
optimise it for use on mobile devices.

Universal use 
Web forms are universally usable – as registration, order or 
contact forms, on landing pages and microsites, for surveys  

and competitions as well as password-protected profile centres 
to generate leads using whitepaper or e-book downloads.

Dynamic enquiry management 
Customer enquiries can be integrated into the workflow 
automatically. This allows you to forward new enquiries e.g. 
via e-mail to the specified contact person. This ensures that all 
customers promptly receive a response to their enquiries.

E-mail MARKETING 

Non è mai stato così facile per i web editor creare newsletter 
complesse e cross-media, senza alcuna abilità di 
programmazione.
Diverse varianti di newsletter da un'unica fonte

•  Reattivo e ottimizzato per l'utilizzo su dispositivi 
mobili

• Il classico testo e versione HTML
• Feed RSS e versione di stampa PDF
• Servizio di lettura e podcast tramite sintesi vocale
• Integrazione dei social media

Basta caricare le immagini ed Evalanche si prende cura degli 
adeguamenti necessari di PDF, pagine di destinazione e 
newsletter HTML.
Personalizzazione con un clic del mouse
La personalizzazione  è facile e realizzabile con pochi clic del 
mouse. Il contenuto variabile dei database può essere 
visualizzato o nascosto in modo dinamico, come interi articoli di 
newsletter, per diversi gruppi target.

r

Highlights

Ad esempio, con poche semplici azioni puoi sostituire 
l'immagine di copertina delle tue e-mail o newsletter, 
modificare il testo introduttivo o cambiare l'ordine dei tuoi 
articoli. Puoi semplicemente spostare gli articoli nell'editor 
visuale con il mouse usando il trascinamento della selezione 
e vedere immediatamente come verranno visualizzati i 
messaggi di posta elettronica ai destinatari.

P

Le newsletter sono spesso costituite da una serie di funzioni e 
contenuti con collegamenti a siti Web e landng pages.
 Le funzioni di test integrate rilevano tempestivamente 
eventuali errori prima della spedizione. Questo ti aiuta a evitare 
spiacevoli sorprese.

• Controllo della visualizzazione: verifica la corretta 
visualizzazione del contenuto

• Verifica collegamento: controlla i collegamenti per 
raggiungibilità

•  Controllo spam: controlla la classificazione spam delle e-mail

• Controllo individualizzazione: verifica la corretta 
individuazione

•  Dispatch test: controlla la visualizzazione corretta nel client 
di posta elettronica

CONTROLLO DI QUALITÀ COMPLETO

Recipient

Individuali-
sation

Focus

Analysis

Profile Building

External Data

Import

Web Form

Empfänger

Individua-
lisierung

Fokussierung

Analyse

Externe Daten

Import

Webformular

Profilaufbau

Pagine di destinazione generate dinamicamente
Con pochi clic, Evalanche utilizza il contenuto della newsletter per 
creare una pagina di destinazione e un sito Web contenente la 
versione lunga dell'articolo e una versione PDF per la stampa.
Elaborazione delle immagini completamente automatizzata
Evalanche sostituisce l'elaborazione manuale della grafica, che 
era richiesta fino a poco tempo fa, con processi completamente 
automatizzati:



Highlights Highlights

La simulazione di eye-tracking (tracciamento oculare)  ti 
permette di controllare l'attenzione che le tue e-mail 
attraggono. La simulazione generata dal computer combina 
algoritmi di riconoscimento delle immagini con un'analisi 
statistica e fornisce immediatamente risultati significativi e 
oggettivi sull'impatto, sotto forma di analisi di eye-tracking e 
mappe del calore.

ANALISI DELL'ATTENZIONE CON TRACCIAMENTO OCULARE

I destinatari delle tue newsletter possono comodamente 
condividere singoli articoli per clic del mouse con i loro social 
network, ad esempio XING, Twitter, Facebook, LinkedIn o 
Google+. Evalanche fornisce statistiche e rapporti dal vivo 
significativi. La tua newsletter e il tuo messaggio ottengono 
maggiore copertura e la tua comunicazione diventa più 
efficace.

INTEGRAZIONE SOCIAL NETWORKS

Utilizzando la nostra individualizzazione dell'articolo puoi 
applicare i cosiddetti indicatori di rilevanza alle tue notizie, 
comunicati stampa o inviti e assegnarli a gruppi target. 
Durante la spedizione, il sistema combina automaticamente il 
contenuto e le posizioni più pertinenti nel modo più adatto a 
ciascun destinatario.

AUTO-SORTING DI ARTICOLI

Grazie alla costante disponibilità online e alla riduzione dei costi di 
trasmissione, gli utenti utilizzano sempre più telefoni cellulari per 
ricevere e-mail. Un clic e Evalanche Mobile Check controlla se la 
tua newsletter è visualizzata in modo ottimale sui dispositivi 
mobili con sistema operativo iOS, Windows Phone, Android o 
Blackbery. Le correzioni necessarie sono quindi possibili in modo 
tempestivo prima che la spedizione venga inviata e il tuo 
messaggio venga visualizzato nella migliore qualità possibile su 
tutti i dispositivi.

mobil

New technology enables you to observe the first customer 
behaviour results in real-time, during ongoing dispatch. Upon 
completion, you receive detailed statistical analyses providing
you with information about the exact behaviour of your 
customers.

LIVE TRACKING AND STATISTICS

Evalanche uses Delivery Time Optimisation to determine the 
ideal delivery time using the individual profile history of the 
recipient. With Delivery Time Optimisation, you can optimise 
your e-mail's timing – day and hour – to ensure that the 
recipient will engage with it.

DELIVERY TIME OPTIMISATION

Evalanche compares the success data of a campaign such 
as opening rates against the industry average. You receive 
industry-based comparison values and thus valuable indications 
for possible improvements in future campaigns.

REAL-TIME INDUSTRY COMPARISON

Which e-mail variant has the biggest impact on the target 
group? With our split test, you can simply determine the version 
that promises the greatest success by sending the different 
newsletters to a test group. The most successful variant is then 
used automatically for the remaining recipients. You can define 
the size of the test group, the winning criteria and newsletter 
variants yourself.

MULTI-VARIANT CAMPAIGN TEST



Highlights Highlights

The eye-tracking simulation allows you to check the attention 
your e-mailings attract. The computer-generated simulation 
combines image recognition algorithms with a statistical 
analysis and immediately provides meaningful and objective 
results about the impact, in the form of eye-tracking analyses 
and heat maps.

ATTENTION ANALYSIS WITH EYE-TRACKING

The recipients of your newsletters can conveniently share 
individual articles per mouse click with their social networks, 
for example XING, Twitter, Facebook, LinkedIn or Google+. 
Evalanche provides meaningful live statistics and reports.  
Your newsletter and message gains greater coverage and  
your communication becomes more successful.

INTEGRATING SOCIAL NETWORKS

Using our article individualisation you can apply so-called 
relevance markers to your news, press releases or invitations 
and allocate these to target groups. During dispatch, the 
system automatically combines the most relevant content  
and positions in a manner best suited to each recipient.

AUTO-SORTING OF ARTICLES

Due to constant online availability and decreasing transmission
costs, users are increasingly using mobile telephones to receive 
e-mails. One click and Evalanche Mobile Check checks whether
your newsletter is optimally displayed on mobile devices running 
iOS, Windows Phone, Android or Blackbery OS. Necessary 
corrections are thus possible in a timely manner before the 
mailing is dispatched and your message is displayed in the best 
possible quality on all devices.

E-mail client check including mobile preview

La nuova tecnologia consente di osservare i primi risultati del 
comportamento del cliente in tempo reale, durante la 
spedizione in corso. Al termine, ricevi analisi statistiche 
dettagliate che ti forniscono informazioni sul comportamento 
esatto dei tuoi clienti.

TRACCIAMENTO LIVE E STATISTICHE

Evalanche utilizza Ottimizzazione Tempo di Consegna per 
determinare il tempo di consegna ideale utilizzando la 
cronologia del profilo individuale del destinatario. Con 
l'ottimizzazione del tempo di consegna, è possibile 
ottimizzare i tempi e i tempi della propria e-mail per garantire 
che il destinatario si impegni con esso.

N

Evalanche confronta i dati di successo di una campagna del 
genere come tassi di apertura rispetto alla media del settore. 
Ricevi valori di confronto basati sul settore e quindi indicazioni 
preziose per possibili miglioramenti nelle campagne future.

N

Quale variante della posta elettronica ha il maggiore impatto sul 
gruppo target? Con il nostro test diviso, è possibile determinare 
semplicemente la versione che promette il maggior successo 
inviando le diverse newsletter a un gruppo di prova. La variante 
di maggior successo viene quindi utilizzata automaticamente 
per i restanti destinatari. Puoi definire tu stesso le dimensioni 
del gruppo di test, i criteri di vincita e le varianti di newsletter.

T
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Il Campaign Designer combina le metodologie di gestione dei 
processi aziendali con la flessibilità della configurazione degli 
oggetti Evalanche relativa al profilo di un destinatario. Di 
conseguenza, puoi creare rapidamente ed eseguire 
automaticamente campagne integrate e percorsi di 
comunicazione.
Tutti gli oggetti e i parametri possono essere modificati tramite 
il menu di configurazione di Campaign Designer. Di 
conseguenza, puoi facilmente tenere traccia di tutti i singoli 
processi anche nel caso di percorsi di campagna più complessi.

LeadPAGES 

The purpose of LeadPages is is to efficiently generate generate 
leads in the context of lead management campaigns or 
marketing automation scenarios. Evalanche generates highly 
optimised landing pages that adapt to the device (mobile/

desktop) and user profile in real time and display all the content 
in an individualised and personalised manner. 

highligh
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Campaign Designer

The Campaign Designer combines business process manage-
ment methodologies with the flexibility of Evalanche object 
configuration relating to a recipient's profile. As a result, you can 
quickly create and automatically run integrated campaigns and 
communication routes. 

All objects and parameters can be edited via the configuration 
menu of the Campaign Designer. As a result, you can easily 
keep track of all individual processes even in the case of more 
complex campaign routes.

LeadPAGES 

Lo scopo di LeadPages è generare in modo efficiente lead 
generati nel contesto di campagne di lead management o 
scenari di automazione del marketing. Evalanche genera pagine 
di destinazione altamente ottimizzate che si adattano  al 

 dispositivo (mobile /desktop) e profilo utente in tempo reale e 
visualizzare tutti i contenuti in modo personalizzato e 
personalizzato.

Marketing automation 
Key features and highlights

Highlights
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For your mobile devices, we offer optimised live statistics that 
inform you – in near-real time – of the current status of your 
campaigns. Our mobile live view provides you with both an 
overview and detailed KPI information on your campaigns at 
any time, if needed.

MOBILE LIVE VIEW

Scoring

World Activity

The World Activity Globe visualises all scoring activities of 
all profiles and arranges them on a three-dimensional freely 
zoomable and rotatable globe. Data changes over time are 
shown using animated graphics.

Per ottimizzare la struttura del profilo e migliorare 
l'acquisizione delle informazioni e il comportamento di lettura 
degli abbonati, Evalanche offre diversi tipi di profilazione - dalla 
profilazione dei contenuti, alla codifica dei profili (interessi), alla 
profilazione progressiva (visualizzazione automatica dei campi 
di input) per le pagine di destinazione.

PROFILAZIONE INTELLIGENTE

dar
Il Calendario offre una panoramica di tutte le prossime date e 
attività relative alle e-mail, che possono essere aperte e 
modificate con un clic del mouse. Inoltre, è possibile memorizzare 

note per dati specifici. Con le autorizzazioni appropriate, puoi 
iscriverti al Calendario direttamente da Outlook o dal calendario 
Apple.

La funzione Persona Match di Evalanche è uno strumento di 
controllo che consente agli editori di verificare la pertinenza 
dei contenuti per persone predefinite. Al contrario, offre la 
possibilità di eseguire un controllo di plausibilità delle persone 
utilizzando il contenuto. Grazie a Persona Match, personas e 
contenuti possono essere gradualmente migliorati per 
ottimizzare la comunicazione del gruppo target.

MATCHING PROFILI
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Per i tuoi dispositivi mobili, offriamo statistiche live ottimizzate 
che ti informano - in tempo quasi reale - dello stato corrente 
delle tue campagne. La nostra live view mobile fornisce sia una 
panoramica e informazioni dettagliate sui KPI sulle tue 
campagne in qualsiasi momento, se necessario.

VISTA MOBILE LIVE

Scoring

y

Il World Activity Globe visualizza tutte le attività di punteggio 
di tutti i profili e li dispone su un globo tridimensionale 
liberamente zoomabile e girevole. I cambiamenti di dati nel 
tempo sono mostrati usando la grafica animata.

To optimise the profile structure and improve the capture 
of the information and reading behaviour of subscribers, 
Evalanche offers different types of profiling – from content 
profiling, to profile (interests) tagging, to progressive profiling 
(automated display of input fields) for landing pages.

SMART PROFILING

Calendar

The Calendar gives you an overview of all upcoming dates and 
tasks with regard to e-mailings, which can be opened and edited 
at the click of a mouse. In addition, you can store notes for spe-

cific data. With appropriate authorisations, you can subscribe to 
the Calendar directly from Outlook or Apple calendar.

Evalanche's Persona Match function is a controlling tool that 
allows editors to check the relevance of content for predefined 
personas. Conversely, it offers the option to perform a 
plausibility check of the personas using the content. Thanks 
to Persona Match, personas and content can be gradually 
improved to optimise target group communication.

PERSONA MATCH
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REAL-TIME Decisioning

Content

Images

Website & 
Landing Page

Personalisation

Ad & Promo
Personalisation

E-Mailings

Websites

Banner
Landing Pages

Websites

PDF

Profile

Target Group Buyer Persona

Media

WEBSITE AND AD PERSONALISATION WITH REAL-TIME DECISIONING

So-called SmartLinks make decisions in real-time to send your 
users individual link targets based on their profile. These can 
be media such as images, videos or audio, and downloads or 
entire areas of content on websites such as landing pages or 
banner ads. Using the simplest means, you can thus personalise 
websites, among other things, or control banners for effective 
and directed retargeting, without having to undertake the 

normally necessary and costly interventions in template 
systems. SmartLinks are an ideal targeting addition to any web 
CMS. SmartLinks can also be used to enrich profiles, depending 
on which attribute from the Evalanche data pool was stored. 
The scoring functionality is also supported.

CONNECTORS

Evalanche offers the appropriate interfaces and connectors for 
simple and bi-directional data exchange enabling the synchroni-
sation of profile data with third-party systems, e.g. SAP CRM, MS 
Dynamics, Sugar CRM, update7, saleslogix, Sage, Oxid, Magento, 

shopware, Grutzeck and ContentServ. Using standardised trans-
mission procedures, the connector for example forwards results 
from the e-mail marketing campaigns directly to the third-party 
system – actively or passively and in real-time.

SYNCHRONISATION WITH THIRD-PARTY SYSTEMS

Highlights

Un elemento chiave di una gestione integrata dei lead è la 
valutazione dei lead: il cosiddetto lead scoring. Evalanche ora ti 
supporta con tutte le informazioni standard e implicite sui 
punteggi dei lead, come il punteggio del profilo, il punteggio di 
attività e il punteggio del contenuto, nell'intero processo di lead 
management fino alla mappatura dei dati di classificazione dei 
lead. Inoltre, se necessario, è possibile collegare in modo 
flessibile e conveniente sistemi esterni tramite Webservice per 
determinare le informazioni sul punteggio. Grazie alle pre-
impostazioni fornite puoi impostare il tuo primo punteggio in 
pochi minuti.

PUNTEGGIO MULTI-VARIANTE

È inoltre possibile espandere il punteggio principale per 
qualsiasi sito Web e aggiungere valori di punteggio individuali. 
Per questo si integrano i siti Web pertinenti in modo 
praticamente automatico, con pochi clic. Inoltre, Evalanche 
tiene conto del tempo trascorso sulle pagine e può fornire 
valori di punteggio individuali.

SEGNARE IL PUNTO DEL SITO WEB CON I PUNTI WEB TOUCH

Il punteggio del profilo consente di valutare la qualità dei lead in 
base alle proprietà del profilo, ad esempio la posizione ricoperta 
in un'azienda o in un settore. Per la valutazione è possibile 
utilizzare le informazioni del profilo esplicito o il punteggio del 
profilo per mappare i concetti di persona acquirente. È possibile 
utilizzare l'attività e il punteggio del contenuto per convalidare il 
comportamento dei lead, in base al loro comportamento sui clic 
e sulle informazioni.

PROFILO, ATTIVITÀ E PUNTEGGIO CONTENUTI
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SITO WEB E PERSONALIZZAZIONE DEGLI ANNUNCI CON DECISIONI IN TEMPO REALE

I cosiddetti SmartLink prendono le decisioni in tempo reale per 
inviare agli utenti singoli obiettivi di collegamento in base al loro 
profilo. Questi possono essere media come immagini, video o 
audio e download o intere aree di contenuti su siti Web come 
pagine di destinazione o banner pubblicitari. Utilizzando i mezzi 
più semplici, puoi quindi personalizzare i siti web, tra le altre cose, 
o controllare i banner per un retargeting efficace e diretto, senza 

dover intraprendere interventi normalmente necessari e costosi 
in sistemi di modelli. Gli SmartLink sono un'aggiunta mirata 
ideale a qualsiasi CMS web. Gli SmartLink possono anche essere 
utilizzati per arricchire i profili, a seconda dei casi su quale 
attributo dal pool di dati di Evalanche è stato memorizzato. È 
supportata anche la funzionalità di calcolo del punteggio.  

CONNETTORI

Evalanche offre le interfacce e i connettori appropriati per lo 
scambio di dati semplice e bidirezionale che consente la 
sincronizzazione dei dati del profilo con sistemi di terze parti, ad es. 
SAP CRM, MSDynamics, Sugar CRM, update7, saleslogix, Sage,  

Oxid, Magento, Grutzeck e ContentServ. Utilizzando procedure di 
trasferimento standardizzate, il connettore ad esempio in avanti 
deriva dalle campagne di marketing via e-mail direttamente al 
sistema di terze parti, in modo attivo o passivo e in tempo reale.

RONISATION

Highlights

A key element of an integrated lead management is the 
evaluation of leads – the so-called lead scoring. Evalanche now 
supports you with all the standard explicit and implicit lead 
scoring information such as profile scoring, activity scoring and 
content scoring, across the entire lead management process 
through to the mapping of lead classification data. Additionally, 
if required, you can flexibly and conveniently connect external 
systems via Webservice to determine scoring information. 
Thanks to the provided pre-sets you can set up your first 
scoring in just a few minutes.

MULTI-VARIANT SCORING

You can also expand the lead scoring to any websites and add 
individual score values. For this you integrate the relevant 
websites virtually automatically, with just a few clicks. In 
addition, Evalanche takes into account the time spent on the 
pages and can provide individual scoring values.

WEBSITE LEAD SCORING WITH WEB TOUCH POINTS

Profile scoring allows you to rate the quality of leads based on 
profile properties, for example the position held in a company or 
in an industry. For the evaluation you can either use the explicit 
profile information or the profile scoring for mapping the buyer 
persona concepts. You can use activity and content scoring to 
validate the behaviour of your leads, based on their click and 
information behaviour. 

PROFILE, ACTIVITY & CONTENT SCORING

Landing Pages
Siti Web Personalizzazione



Analytics

Business intelligence – data visualisation

With the Analytics Tool, you can easily create complex metrics 
and multidimensional pivot tables and perform your own 
analysis. Typically for Evalanche, the graphical user interface is 
easy to use yet offers all the functions needed for professional 
data analysis. Visualise your data in interactive dashboards, 
monitor your marketing performance in real time or track your 
KPIs on a daily, weekly, or monthly basis.

Powered by datapine

Highlights Highlights

ADD-ONS

LEAD APP

Contenuto

Media

Canale Personalizzato di Ritorno

Individualizzazione

Modelli

Comunicazioni
Stampate

Azioni
ContenitoreEvalanche

Processo

ScontiRaccomandazioni

AB Test

Tracciamento 
e Consegna

Comunicazioni

Con la nuova  Lead App Evalanche, in pochi minuti è possibile 
configurare i propri moduli di raccolta dei lead di marca, ad es. 
per mostre. La Lead App  è direttamente collegata a un pool di 
dati, in questo modo - se richiesto - i dati raccolti possono 
essere trasmessi immediatamente e un'ampia gamma di 
percorsi di comunicazione può essere attivata e avviata 
tempestivamente.

Powered by entergon

SMART DIRECT MAIL 

Grazie all'integrazione dell'interfaccia web-to-print digital pin, ora 
puoi anche raggiungere i tuoi clienti completamente automatizzati 
tramite stampa (lettera, brochure o cartolina postale) - 
naturalmente anche personalizzati e personalizzati - controlla lo 
stato di consegna e misurare e gestire il successo offline tramite un 
canale di ritorno personalizzato. N



Analytics

visualisa
Con lo strumento Analytics, puoi facilmente creare metriche 
complesse e tabelle pivot multidimensionali ed eseguire la 
tua analisi. Tipico di Evalanche, l'interfaccia grafica utente è 
facile da usare ma offre tutte le funzioni necessarie per 
qualsiasi esperto in analisi dei dati. Visualizza i tuoi dati in 
dashboard interattivi, monitora le tue performance di 
marketing in tempo reale o traccia i tuoi KpI su base 
giornaliera, settimanale o mensile. Fornito da  datapine

Highlights Highlights

ADD-ONS

LEAD APP

Content

Media

Personalised Return Channel

Individuali-
sation

Templates

Printed
Letter

Recipient
ActionEvalanche

Process

DiscountsRecommendations

AB Tests

Letter Tracking
& Delivery

With the new Evalanche Lead app, within minutes you can 
configure your own branded lead collection forms, e.g. for 
exhibitions. The Lead app is directly connected to an Evalanche 
data pool. This way – if required – the collected data can be 
transmitted immediately and a broad range of communication 
routes can be triggered and started promptly.

Powered by entergon

SMART DIRECT MAIL 

Thanks to the integration of the pin DIGITAL web-to-print inter-
face in Evalanche, you can now also reach your customers fully 
automated via print (letter, brochure or post card) – of course 
also personalised and individualised – check the delivery status 
and measure and manage the offline success via a personalised 
return channel. Powered by digital PIN



Sales Cockpit

COCKPIT DI VENDITA PER GESTIONE OTTIMALE DEI LEAD

Il Cockpit di Vendita come interfaccia per le vendite offre una 
visione dettagliata della gestione dei lead. I lead generati e 
qualificati in Evalanche possono essere gestiti 
convenientemente per scopi di post-produzione e di 
comunicazione. 
Con Sales Cockpit (basato su SuiteCRM), l'intera azienda può 
trarre vantaggio da migliori relazioni con i clienti, contribuendo a 
incrementare le vendite e la soddisfazione dei clienti e rendendo 
ancora più efficiente l'e-mail marketing e la gestione dei lead.

 Utilizzi già il CRM? In questo caso, è possibile utilizzare il nostro 
Cockpit di vendita per iniziare fino a quando l'integrazione nel 
sistema esistente non è stata completata o utilizzarla come 
alternativa CRM specifica per la gestione dei lead.

Fornito da marini Systems

Highlights



All functions at a glance Highlights

Evalanche è stato progettato fin dall'inizio per essere utilizzato da 
agenzie e grandi aziende interessate a creare un numero qualsiasi 
sotto utenti indipendenti sotto un account principale per i loro 
clienti. I sotto utenti possono essere creati per società controllate, 
filiali o clienti di agenzie, ad esempio. Tutti gli account sono 
completamente indipendenti: la gestione di più clienti è tuttavia 
possibile in ogni momento.

Gestione Dati Virtuali
•  Gestione degli indirizzi globali e locali
• Proiezione di segmenti nei client
• Sincronizzazione bidirezionale

Depending on your 
individual e-mail 
marketing objectives 
and uses, Evalanche 
has the right tools and 
offers high investment 
security through 
functional scalability.

GESTIONE MULTI-CLIENTE

ce
Evalanche è disponibile 24/7. Questo si basa su un'infrastruttura IT ad alte prestazioni, la base sicura per il 
lavoro ad alte prestazioni con la massima protezione dei dati contro la distruzione o il furto.

Sicuro e DIsponibile

• Rete resiliente di server ad alte prestazioni

• Backup automatici e temporizzati del database

• Comunicazione crittografata tramite SSL

• Blocker dell'agente della concorrenza

• Confronto con la lista di Robinson

protezione del data center
• I più alti standard di sicurezza si applicano nei data 

center

•  Tecnologie  per evitare il fuoco

• Videosorveglianza, controllo entrata e accesso

•  Alimentatore ininterrotto 
•  Accesso a Internet continuo

Certificazioni e white list
• Certificato ISO 27001
• Software certificato TÜV
• Certificazione CSA e White List
• Iscrizione al DDV
• TeleTrusT - Sicurezza made in Germany
• Conforme al codice etico DDV per il marketing autorizzato
• Cooperazione con i fornitori di servizi (ISP)
• Monitoraggio Blacklist 

Sicurezza aggiuntiva con Security Key
Con l'USB Security Key di Evalanche, i dati dei clienti e delle 
campagne ossono ora essere protetti con la massima sicurezza 
contro gli attacchi esterni. Usando un campo nella pagina di 
accesso, questo trasferisce
una sequenza di password in continua evoluzione (OTP) e protegge 
dal furto di password, ad esempio da key logger, phishing o attacchi 
man-in-the-middle. La chiave di sicurezza può anche essere 
utilizzata per autorizzare l'accesso al di fuori dell'intervallo di 
indirizzi IP dell'azienda.

Communication

Landing Pages
• Webforms
• Websites

Newsmanager

Smart Ads

Testing
• Eye Tracking
• Linguistic
• Client Preview
• Spam Check
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• A/B Tests
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• Social Sharing
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Content 
Syndication

Multi-client
capability

Global 
Assets

Basic 
Configuration
• Domains
• SSL & IP
• User & Roles
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Evalanche

Evolution

Profiling

Profile Scoring

Activity Scoring

Content Tagging

Content Profiling

Persona Matching

Tracking

Targeting

Content Scoring

• Measurement
• Content Management
• Enrichment
• Process mapping
• Evaluation
• Profile enrichment
• Automation
• Synchronisation
• Web integration
• Personalisation
• Segmentation

• Process mapping
• Evaluation
• Profile enrichment
• Automation
• Synchronisation
• Web integration
• Personalissation
• Segmentation

• Profile enrichment
• Automation
• Synchronisation
• Web integration
• Personalisation
• Segmentation

• Automation
• Synchronisation
• Web integration
• Personalisation
• Segmentation

• Synchronisation
• Web integration
• Personalisation
• Segmentation

• Web integration
• Personalisation
• Segmentation

7654321
• Batch & Blast

Email Marketing
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Master-Account
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Account A Account B Account C



Email marketing AND MARKETING AUTOMATION

Evalanche
System overview

System overview

Straightforward – efficient – success-oriented

Evalanche is one of the most advanced, web-based e-mail marketing automation solutions on the European market 
– with an open architecture for international application and for the highest productivity demands. Evalanche 
specialises in targeted marketing campaigns and effectively supports you in acquiring new customers as well as in 
interactive and cross-media dialogue with existing customers. Evalanche means: low initial investment for the latest 
technology of the highest standards. All you need is an Internet connection and a standard browser.

Straightforward
• �User-friendly – with unique 

functionality

• �Intuitive – thanks to latest  
interface technologies

• �Universal – thanks to the latest  
CMS functionality

Efficient
• �Effective – thanks to sample  

scenarios prepared in advance

• �Productive – no programming  
skills required for use

• �Accurate – thanks to optimised  
e-mail marketing processes

Success-oriented
• �Personal, thanks to  

customised content

• �Certified – for very high  
e-mail delivery rates

• �Controlled – feedback from  
key statistics

Evalanche
PREMIUM ENTERPRISE EMAIL MARKETING

Evalanche runs on all commercially available systems –  
whether it is Safari, Windows, Mac OS or Linux.

Certified quality

The certification to ISO/IEC 27001 and the certification for data security and functionality from TÜV SÜD represent 
an independent recognition of the quality of services offered by Evalanche. Customer-oriented core competence for 
software maintenance and further development directly on site in Germany is the guarantee for first-class service 
– with rapid response times. Evalanche is hosted in TÜV-certified computer centres and stands for state-of-the-art 
e-mail marketing for the international market.

www.evalanche.com Try it for free now!info@evalanche.com Lead 
Management

Lead 
Management

Lead 
Management

Lead 
Management

http://www.evalanche.com
mailto:info@evalanche.com
http://www.sc-networks.com/product/demo



