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SOLUZIONE IMPRESE

PREMIUM E-MAIL MARKETING PER AZIENDE

——

Roger Wondrusch

Soluzione completa unica per la comunicazione con i clienti in
tutto il gruppo

Le funzionalita complete di e-marketing di Evalanche offrono una
base di prima classe per I'alta produttivita, I'efficienza tecnica, la
flessibilita e il lavoro economicamente vantaggioso. Sono
idealmente personalizzati per le esigenze dei dipartimenti di
marketing delle grandi aziende:

» Utilizzato con successo da oltre 2.000 clienti di grandi nomi
= Specializzato per uso internazionale
» Utilizzo intuitivo con architettura flessibile multi-client

= Integrazione IT individuale nella tua azienda

'Il lancio internazionale dell'e-mail marketing si e rivelato un successo
immediato: l'imbattibile intuitivita di Evalanche ha reso possibile gestire
231 mailing internazionali in modo efficace in breve tempo.’

Capo del Business Project, Hansgrohe AG

Nuovi parametri di riferimento a prova di futuro

Evalanche é una delle tecnologie di e-marketing pit avanzate in
Europa. La soluzione & stata certificata da TUV secondo gli
standard DIN 27001 e Certified Senders Alliance (CSA) ed &
conforme al codice etico per il marketing autorizzato
dell'Associazione tedesca per il marketing di dialogo (Deutscher
Dialogmarketing Verband (DDV)). Oltre a un'infrastruttura sicura
e ad alte prestazioni, offriamo ai nostri esperti in loco servizi di
sviluppo e consulenza qualificati per la necessaria integrazione di
Evalanche nella vostra infrastruttura IT esistente.

Ci consideriamo consulenti specializzati e partner tecnologici

dei nostri clienti.
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AREA DI UTILIZZO E SERVIZI

AREA DI UTILIZZO

Evalanche é stata utilizzata da grandi aziende da oltre 15 anni - con un successo dimostrabile in una serie di

campagne di e-marketing regionali e internazionali nelle seguenti aree:

» Comunicazione aziendale con comunicati stampa e newsletter

= Marketing aziendale con struttura dell'indirizzo e profilo

= \endite aziendali con e-mail, cross-selling e up-selling, acquisizione e lead management

= Sviluppo di strutture partner per il marketing di canale e la condivisione di contenuti

E-mail e newsletter marketing
Evalanche ti supporta con tutte le funzioni

per pianificare e implementare campagne di

email marketing per:

Newsletter cross-media

Mailing autonomo e informativo

Campagne e-mail multi-stage (invii del ciclo di
vita)

Mailing di compleanno (mailing trigger)

E-mail di conferma (invii di transazioni)

E-card e votazione online

Invio di coupon con codice QR

Comunicati stampa e relazioni con gli investitori

Registrazioni di seminari e corsi di formazione

Podcast, mailing audio e video, e-brief

Generazione di indirizzi e struttura profili
Evalanche offre una gestione della campagna conveniente e
flessibile che ti consente di dialogare con i clienti esistenti e

acquisirne di nuovi, tra cui:

= Automazione del marketing e gestione dei
lead

= Pagine di destinazione individuali

= Creazione e valutazione del profilo

= Richieste di contatto e registrazioni online
= Richieste d'ordine e di prenotazione

= Indagini di mercato e clienti

= Concorsi e premi

= Servizio di richiamata e informazioni

= Campagne di cooperazione

= Applicazioni online

= My Profile Center (aggiornamento profilo)

‘Evalanche garantisce la massima flessibilita grazie alle interfacce
certificate a sistemi esterni come SAP CRM. Per di pit, offre anche una
gestione centrale di modelli multi-variante e multi-lingua - per una

comunicazione internazionale uniforme. '
Dr. Andreas Bauer

Direttore Marketing, KUKA Roboter GmbH




HIGHLIGHTS

FUNZIONALITA" CHIAVE

QUALITA" GARANTITA E INTEGRAZIONE

Controlli di qualita completi
Le campagne di newsletter professionali consistono in un gran
numero di singoli oggetti e dipendenze.

GESTIONE MULTI-ACCOUNT

Le funzioni di test integrate rilevano tempestivamente eventuali
errori prima della spedizione. E quindi possibile evitare brutte
sorprese. Controllo dello spam, controllo della rappresentazione
per i client di posta correnti, analisi di attenzione, conformita al
W3C, diagrammi di flusso, monitoraggio della posta in arrivo e
altro ancora garantiscono la necessaria trasparenza.
Integrazione nell'infrastruttura IT esistente

Una delle discipline pit esigenti nel campo dell'e-mail marketing
é la sincronizzazione automatica dei dati. Le informazioni
acquisite durante le campagne sono comunicate da Evalanche

a sistemi CRM, ERP o negozi esistenti. Le soluzioni per la
sincronizzazione dei dati con, ad esempio, Salesforce CRM, SAP
CRM (certificazione SAP) o Sugar CRM vengono utilizzate con
successo.

Il nostro team di sviluppatori di esperti ti supportera per
soddisfare le tue esigenze individuali.

Utilizzo multi-cliente

Le caratteristiche speciali di Evalanche lo rendono
particolarmente adatto per le grandi aziende che si basano, vale a
dire. sul concetto di capacita multi-cliente, che é stata applicata
costantemente sin dall'inizio. Sotto un account aziendale, €
possibile impostare un numero qualsiasi di account per divisioni
aziendali, filiali, ecc. Questi sono chiaramente separati e protetti
da accessi non autorizzati. Cio é assicurato da un sistema
differenziato di diritti e gestione degli account con fatturazione
tramite i rispettivi centri di costo.

m o

Associazione del contenuto

Evalanche offre condivisione di contenuti cross-client con
accesso a articoli e notizie centrali. Anche i contenuti del sito
Web esistenti possono essere importati con questo e
utilizzati per le campagne. Una libreria multimediale globale
semplifica I'accesso interaziendale a immagini, video e altro

ancora.



HIGHLIGHTS

ARCHITETTURA APERTA

Apertura per la comunicazione internazionale
Evalanche é stato progettato fin dall'inizio per essere utilizzato in

un ambiente internazionale. In altre parole, le aziende con

operazioni internazionali possono utilizzare tutte le lingue

correnti e le codifiche internazionali dei set di caratteri in tutti i

formati, tra cui russo, cinese, giapponese e arabo, tra gli altri.

Flessibile e indipendente

Abbiamao divulgato tutti i modelli per newsletter e e-mail, moduli

Web e pagine di destinazione. Puoi adattarli ed estenderli al tuo
ambiente in modo indipendente e come desideri. Offriamo inoltre
interfacce e linguaggi di programmazione per soddisfare compiti
e connessioni speciali nella vostra azienda. Questo ti rende

indipendente su tutta la linea.

ONE-TO-ONE CROSS-MEDIA COMUNICAZIONI

Automatico e crossmediale

Con Evalanche, i professionisti del marketing possono pianificare,
implementare e gestire le proprie campagne in modo
indipendente e intuitivo. Sono quindi in gran parte indipendenti
dal supporto di specialisti IT. Molti processi, ad es. la creazione di
en e-mailing crossmediali in diversi formati, & standardizzata e puo
essere completata in pochi passaggi. | diversi formati di output
HTML, testo, PDF, sintesi vocale e XML sono integrati nel

modello e possono essere utilizzati in forma automatizzata.

Indirizzi di qualita e segmentazione

Il successo dell'e-mail marketing richiede profili di clienti

qualificati: pit specifico & maggiore € la qualita. A tal fine,
Evalanche offre diverse funzioni al fine di sviluppare profili

dettagliati. E inoltre possibile creare diversi pool di datiin un

unico account e collegarli tra loro tramite un configuratore di
gruppi target a gruppi di destinatari dinamici con
personalizzazione e personalizzazione per campagne con scarso

rendimento.



CLIENTI CHE HANNO GIA" SCELTO EVALANCHE
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CUSTOMISED FULL SERVICE

COME VI AIUTIAMO NEL SUCCESSO?

Come fornitore specializzato di servizi di automazione del marketing e-mail premium, garantiamo un'elevata

disponibilita del sistema, le migliori prestazioni, i piti elevati standard di sicurezza e tempi di reazione rapidi. | nostri

consulenti e sviluppatori di assistenza clienti sono presenti anche per i requisiti specifici della tua azienda.

Protezione dei dati, backup e prestazioni

Evalanche funziona come SaaS (software come servizio) in data
center certificati TOV, che soddisfano i pili elevati standard di
sicurezza. Tutte le regole e le misure che abbiamo stabilito in
materia di sicurezza interna ed esterna e protezione dei dati sono
contenute in un documento di sicurezza dettagliato.

Whitelist internazionale

La nostra appartenenza alla German Direct Marketing Association
(DDV), la Certified Senders Alliance (CSA) e le nostre strette relazioni
con i principali fornitori di servizi ti garantiscono la massima qualita

e una velocita di consegna molto elevata grazie alla white-listing.
Supporto, manutenzione e amministrazione

Offriamo supporto per I'utente gratuito e completo via e-mail e
telefono. Se necessario, possiamo anche fornire assistenza di
emergenza fino a quando il problema non sara risolto, entro quattro

ore.

QUALITA' CERTIFICATA

Design, programmazione template e preset

| nostri esperti saranno felici di aiutarti a creare il tuo account
Evalanche. Producono il framework richiesto per gli invii
pianificati con le impostazioni predefinite appropriate, i modelli, i
dati del profilo di importazione e generano ulteriori account per le

diverse divisioni aziendali sotto I'account aziendale.

Corsi di formazione e webinar

| nostri consulenti clienti e formatori esperti assicurano che i
membri dello staff apprendano come utilizzare Evalanche
attraverso corsi di formazione, formazione sul posto di lavoro e

webinar.

Consulenza strategica e integrazione

Vi offriamo ulteriori servizi di consulenza per la pianificazione
strategica necessaria e per la sincronizzazione automatica dei
dati con sistemi di terze parti basati sui servizi Web di Evalanche.
Cio significa che Evalanche pud essere integrato quasi
perfettamente in qualsiasi infrastruttura IT esistente.

La certificazione ISO / IEC 27001 e la certificazione per la sicurezza e la funzionalita dei dati di TUV SUD

rappresentano un riconoscimento indipendente della qualita dei servizi offerti da Evalanche. La competenza

principale orientata al cliente per la manutenzione del software e lo sviluppo ulteriore direttamente sul posto in

Germania € la garanzia di un servizio di prima classe - con tempi di risposta rapidi. Evalanche € ospitata in centri

informatici certificati TUV e si distingue per I'e-mail marketing all'avanguardia per il mercato internazionale.
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